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1. Svrha i eilj

Ovim se Kodeksom utvrduju moralna nacela i pravila ponaSanja kojih se trebaju pridrZavati
zaposleni na Zra¢noj luci Zagreb d.o.o., prilikom obavijanja poslova i radnih zadataka. Kodeks
se' temelji na vrijednostima koje se odnose na: ljudska prava, rad, okoli§ i borbu protiv
korupcije.

Zaposleni Zratne luke Zagneb d.o.0. moraju sé pridrzavati svih zakona Republike Hrvatske te
postupati sukladnoe evom Kodeksu.

Svrha je Kodeksa da sé njegovim prihv a‘Canje'mi doslje’dno‘m primjenom uspostavi primjerena
razina plofesmna]nog odnosa i kulture erganizacije te usvoje medunarodni standardi, u cilju
promocije 1 zatite poslovnog, ‘odnosno sveukupnog ugleda Zratne luke Zagreb d.o.o. Od
svojilr dobavljaéa i poddobavljada Zratna luka. Zagreb d.o.o. z_ahtlj__eva djelovanje sukladno
odredbama Kodeksa.

Temeljna natela:
- zakonitost,
- transparentnost,
- poslovna etika;
- kompetencije,
- drustvena odgovornost,
- izvrsnost,
polazita su ovog Kodeksa.

2. Podrudje primjene

Kodeks se primjenjuje u svim organizacijskim dijelovima i poslovnim procesima te obvezuje
zapostene u.Zraénoj luci Zagreb d.o.o.

3. Pojmovi i definicije

- Dignitet - dostojanstvo.

- Etika - (gi¢ - ethos; - obi¢aj; navada. dud) — znanost o moraly; ima zadaéu ne
samo upoznati nas s time §to. je moral. koje su njegove osnovne kompenente,
nego i zauzeti kriticko stajalifte prema postojecoj mioralnoj praksi (npr.
postojelem nacinu. ponaSanja). ' o '

- Kodeks - (lai. Codex) — skup nadela kojima se odreduje ponasanje u nekom
podruéju drustvenih odnosa.
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- Korupcija - u najsitem smislu predstavlja svaku zloupotrebu. poloZaja od strane
osobe koja vrsi odredenu javnu funkciju, a koja za ¢ilj ima osobnu i/ili
materijalnu korist.

- Moral - (lat. - mos.- obidaji. volja, pravilo, zakon) — skup je pravila odredenog
dristva i drustvene klase o sadrZaju i nadimi medusobnih odnosa i ljudskih
zajednica. Jedan od temeljnih nag¢ina ljudskog odnosa spram svijeta.

- Odriivi razvej - razvoj koji zadovoljava potrebe sadanjice, a da ne dovodi v
pitanje sposobnost bududih generacija da zadovolje viastite potrebe.

-~ Poslovna etika - podrazumijeva obavljanje poslova za ZI.Z s istom predanoséu i
podtenjem kalko bismeo to radili za sebe.

-~ Unutarnja Komunikacija - komunikacija unutar: ZLZ (izmedu organizacijskih
Jedinica, poslovnih procesa, grupd i pojedinaca, izmedu nadredenih i podredenih
i obranuto). Provodi se putem; izravne komunikacije, sastanaka, prezentacija,
telefonski, internom pisanom informacijom; elektronitkim putem, putem
oglasnih plo&a, internim glasilom.

- Vanjska komunikacija - komunikacija bilo kojeg zaposlenog u ZLZ
(neposredna ili putem mediju) usm_]elena ka: kupmma!konsmc;ma plOlZVOda i
usluga, partnerima, predstavnicima uze 1 §ire druitvene zajednice, predstavnicima
vlasnika, gosnma javnostima putem medija.

- Zaposleni - svi zaposleni na ZLZ, bez obzira na status (zaposleni na neodredeno
vrijeme, zaposleni na odredeno -veijeme, pripravnici, ucenici i studenti nd
prakticnom. rady, kao i vanjski suradnici koji obavijaju poslove i zadatke u ime i
zat racun LLZ).

- ZLZ - Zrac¢na luka Zagreb d.o.o.

4. Pravedba

Ugled Zragne luke Zagreb d.o.o. temelji se na ponaSanju radnika koji primjenjuju nadela
etikog ponasanja-na sebe, u privatnom Zivotu i na poslu.

4.1. Temeljne vrijednosti

Zra¢na luka Zagteb d.o.o. u poslovanju promi%e visoki profesionalizam, vrijednosti posiovne
etike, odgovornost prema Sovjeku, zajednici 1 prirodi. njegujuéi kvalitetu, razumijevanje. 1
kulturu komuniciranja. U obavljanju poslova. i zadataka zaposleni svjesni ovog temeljnog
nacela Kodeksa 1 vlastitim pumjerom doprinose ugledu Zraéne luke Zagreb d.o.0. Pored
temelinog nacela Kodeksa, primjenjuju se i postuju sljedeca nacela:
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4.1.1. Ljudska prava

Podrzava se i postuje zadtita medunarodrio p'rogla‘ééﬂ_ih ljudskih prava. Poduzimaju se
preventivne radnje i provode mjere kako ne bi doslo do njihova krdenja.

4.1.2. Sloboda udiiZivanja

Zaposleni imaju slobodu udruZivati se o sindikate ki sli¢ne vanjske predstavrigke organizacije,
dobrovoljno im pristupiti-ili ne, umjeri v kojoj je to regulirano zakonima.

4.1.3. Uhjeti zaposienja

Zaposljavanje .r_adn_ik'a provodi se bez diskriminacije, pod jednakim uvjetima. Uvjeti rada
radnika regulirani su ugovorom o radu.

4.1.4. Djedfi rad
Osobe mlade Qd zakonom propisane dobi se'ne zapo§ljavaju.
4.1.5. Spriecavaiije diskrimindcije

Odnos prema i medu zaposlenima temelji se na medusobnom poS§tovanju i dostojanstvu.
Zabranjeno je tjelesno kaZnjavanje, fizicko i verbalno zlostavljanje ili bilo keje druge
nezakonito uznemiravanje, kao ni prijétnje ili drugi oblici. zastragivanja, Zabranjen je bilo koji
oblik diskriminacije zbog rase. boje koZe; spola, spolne orijentacije, braénog statusa, trudnoce,
roditeljskog statusa, vjeroispovijesti, politikog opredjeljenja, nacionalnosti, etnitkog ili
socijalnog porijekla, drustvenog statusa, invalidnosti, dobi, ¢lanstva u sindikatu te bilo Koje
druge karakteristike.

4.1.6. Radni uvjeti

Zaposlenitha je osiguran siguran radni okoli§ keji ne ugroZava zdravlje, sukladno zakonima,
Zaposleni dobivaju odgovarajuée informacije o zadtiti na radu te pohadaju odgovarajucéu
¢dukaciju utu svrhu. Vodt se ra¢una o sigurnoesti na radu.

4.1.7. Okolis

Prema resursima radnici se odnose s paznjom. Njeguje se poslovna praksa koja podrazumijeva:

smanjerije svakog prekomjernog opterecenja okolisa uslijed obavljanja djelatnosti. Djel’uje. seu
praveu osiguravanja kotisti za drustvo 1 okolis.
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4.1.8. Borba protiv korupcije

Nema tolerancije prema niti jednom obliku-iznudivanja i podmic¢ivanja. Borba protiv korupcije
na svim razinama standardni je oblik pona$anja svih zaposlenih. Zaposleni Zra¢ne luke Zagreb.
d.o.0.:

- Neée darovati peslovne partnere darovima niti od njih primati darove vede
vrijednosti od 500,00 kn;

- Nece isplaé'i_vati naknade poslovnim partnerima niti iste od njih primati, mimo
ugovora; _ '

- Sredstvima Zra¢ne luke Zagreb d.o.o0. koriste se racionalno, s osobitom paznjom i
sprietavanjem o$teenja, otudenja ili unidtenja, uslijed nemara. i nepropisnog
rukovanja. ili upotrebe;

- Cuvaju povijerljive informacije od neovladtenog pristupa i objektivni su u
prosudivanju o medusobnim interesima, interesinia ZLZ d.0.0. i interesima
drustvene zajednice.

- Izvan radnog viemena mogu obavljati poslove koji ne konkuriraju ZLZ d.o.0., na
bilo koji nadin.

- Pronalaze optimalnu mjeru i odnos 1 razgrani¢avanju poslovnih i privatnih interesa.

4.2. PonaSanje zaposlenih i radna disciplina

Zaposleni su duzni postivati radnu disciplinu, pravovremeno i sukladno zakonu i ugovoru
izvravati radne obveze, voditi ratuna o svojem profesionalnom nastupu, urednom izgledu,
odijevanju, medusobnOJ komunikaciji i penasanju. U obavljanju poslova i zadataka postupaju
sukladno pravilima, savjesno i odgovomo 1zg,radu1uc; pritom odnose medusobneg povjerenja i
uvaZavanja, suradnje 1 tolerancije, postujuéi razli¢itosti.

Od zaposlenih ‘se zahtijeva lojalniost i predanost. Svaki zaposleni duzan je postovati zakone i
standarde, pisane postupke i pravila. ZL.Z d.o.e. tako da svojim ponaganjem. ne Steti ugledu i
imovini ZLZ d.0.0. i da ne dovodi u pitanje moguénost drugih radnika da obavljaju svoje
redovne radne obaveze. ' '

4.3. Dodatak za poslovne partnere (dobavljade i poddobavijade)

Dobavljaci moraju osigurati da njihovi zaposleni, kao i poddobavljaéi, budu informirani o
Kodeksu ponaanja te da se pridrzavaju njegovih odredbi.

ZLZ d.o.0. posebnu pozornost pridaje izboru poslovnih paftnera te stoga nece poslovati s
partnerima koji su veé¢ jednom prekr$ili ugovorne obveze 1 pravila poslovne etike.
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4.4. Sukob interesa

Svaki sukob interesa ili moguénost njegova nastanka u poslovnim transakcijama ZLZ d.0.0.
treba sprijediti, a.sve sumnje vezano zd mogudi sukeb interesa treba prijaviti Povjereniku za
etiku ili Osobi zaduZenoj za nepravilnosti, odnosno Osobi zaduZenoj za pracenje uskladenosti
poslovanja u pravnim osobama u veéinskom vlasni$tvu drZave.

4,5, Financijski interesi (koristi)

Zaposleni.ne smije, direktno ili preko rodbine, prijatelja ili posrednika; ostvariti osobnu korist
od dobavljacd, poslovnih partnera, korisnika usluga ili konkurenatd ZL.Z d.0.0.-

4.6. Profesionalne aktivnosti izvan ZLZ d.o.o.

Zaposleni. ne smije bez odobrenja ZLZ d.0.0. za svoj ili tudi rafun sklapati poslovne iz
djelatnosti ZL.Z d.c.o.. biti ¢lanom uprave ili nadZomog odbora u drugom drustvi koje se bavi
poslovima iz djelatnosti ZL.Z d.0.0. niti smije u prostorijamia ZLZ d.o.0. obavljati peslove za

svoj ili tudi radun.

O svakom profesionalnom angazmanu izvan ZLZ d.o.o. zaposleni je duzan u pisariom obliku
obavijestiti poslodavcea.

4.7. Nepristranost u donosenju odluka

Kod donoSenja odluka u potpunosti se postuje natelo nepristranostt uz izbjegavanje osobnih
preporuka i vanjskih utj ecaja.

4.8. Povjerljivost podataka

ZLZ d.o.o. je implementirala sustav zastite osobnih podataka (GDPR) i dosljedno ga
primjenjuje.

4.9, Odnosi s medijima i javni pristup

Upite kojima mediji ili drugi subjekti-traZe odredene informacije, a zaprimi ih na bilo koji
na&in radnik, radnik tréba proslijediti Uredu uprave ili SluZbeniku za informiranje.

U ime ZLZ d.0.0. smiju_ gowntl i pisati samo oni Zaposleni- koji su od Uprave ovlasteni za
komunikaciju s medijima i javnostima,
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4.10; Financijska kontrola

ZI.Z d.o.0. implementirala je Sustay -ﬁnanc’ijs_kog- upravljanja i kontrole (FMC) i dosljedno ga
primjenjuje. '

4.11. Zastita intelektualnog vlasniStva

717 d.o.0. polaZze autorsko pravo na svom materijalu koje su zaposleni ZL.Z d.o.0., u-okvitu
obavljanja svojih radnih zadataka dostavili bilo kejoj pravnoj ili fizi¢koj osobi.

4.12. Prituzbe na nepostivanje Etitkog kodeksa.

Svaki gradanin, poslovni ‘partner ili zaposleni mogu se: obratiti Direktoru ili Povjereniku za
etiku s prituzbom ukoliko smatraju da se netko ed zaposlenih Z1.Z ‘d.o.0. ne pridrZava odredbi
ovog Etiékog kodeksa.

Dhrektor imenuje Povjerenika za-etiku. Imenovani povjerenik ima slijedeée duznosti:

- prati primjenu Etickog kodeksa,

- promovira eti¢ko ponasanje u medusobnim ednosima radnika i poslovnih partnera,

- dajemigljenje i savjete zaposlehima o etickom penasanju,

- zaprima prituZbe zaposienih i ostalih na neeti¢ko ponasanje radnika,

- provodi postupak ispitivanja osnovanosti eventualnih prituzbi,

- vodi-evidenciju o zaprimljenim prituzbama,

- najmanje jednom godidnje podnosi izvjestaj Direktoru o provedbi Etidkog kodeksa,

- zaprima prijave 0 uodenim nepravilnostima, prijevarama ili sumnjama u korupciju
pristigle na e-mail adresu otvorenu na mreZnoj stranici ZLZ d.0.0. posebno za tu
svrhu ili na drugi nacin, '

- provodi postupak utvrdivanja osnovanosti prijave,

- vodi Registar nepravilnosti,

- najmanje jednom godisnje podnosi Izvjestaj Direktoru o u¢inkovitosti sustava.

Povjerenik za etiku duzan je u roku od 30 dana ispitati navode iz prituZbe o provedenim
radnjama i o utvrdenim Cinjenicama te sastaviti zapisnik i dostaviti ga Direktoru na daljnje
postupanje. Zapisnik mora sadrzavati:

- navode iz prituzbe ili prijave,

- oéitovanje osobe na &ije je ponasanje prituzba podnesena, _

- mi3ljenje Povierenika da 1i ptrijavljeno ponaSanje predstavija povredu Eti¢kog
kodeksa ili odredenu nepravilnost, _

- prijedlog Povjerenika za eventualno poduzimanje odgovarajuéih mjéra.
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Svaka prijava mora imati obrazlozenu i argumentiranu prituzbu t_e ‘mora sadrZavati d_at'um,_ ime i
prezime i potpis podnositelja prijave. Ukoliko prijava ne sadrzi navedene elemente, bit ¢e
odbaéena.

Povijerenik za etiku neée ispitivati osnovanost prituzbe na témelju ancrimne prijave.

Zloupotreba podnosenja pri‘tuibe_ za _p_os’ljedi’cu ima oedgovornost zaposlenog, sukladno
zakonima i normativnim akiima Z1.Z d.o.o.

4.13. Odgovornost

Ovaj Etitki kodeks obvezuje zaposlene Zra¢ne luke Zagreb d.o.0. Povreda ovog Kodeksa ima
zaposljedicu.odgovornost zaposlenog, sukladno zakenima i normativnim aktima ZLZ d.0.0.

4,14, _Pr.i_jela_z_-ne i zavrine odredbe

Ovaj BEticki kodeks stupa na snagu danom donogerija. Time p_resta_j.e vazenje Etiékog kodeksa
od 31.12.2019. godine.



