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Zracna luka Lagreb

1ZVJESCE UPRAVE — DIRETKORA O STANJU DRUSTVA
ZA 2011. GODINU

1. OPCI PODACI

Zratna luka Zagreb, d.o.0. Zagreb obavlja usiuine djelatnosti u vezi sa zratnim prijevozom.
Drustvo je osnhovano 11. studenog 1961. godine pod nazivom Zrakoplovna luka Zagreb.
Uskladenje akata sa Zakonom o trgovackim drustvima upisano je u sudski registar 2. veljace
1994. godine. Mati¢ni broj drustva je 3216098, OIB 60482636839. Sjediste drustva se nalazi
u Zagrebu, Pleso bb.

Osnovna djelatnost drustva, temeljem upisa u Trgovackom sudu je:

> usluge u zracnoj luci,

7 djelatnosti u zraénim lukama, ostali kopneni putnicki prijevoz, redovni i ostali
prijevoz putnika cestom, prijevoz robe (tereta) cestom, medunarodni prijevoz osoba
i stvari u cestovnom prometu,
zracni prijevoz, redovni i izvanredni,
skiadistenje robe, poslovi medunarodnog otpremnistva, medunarodni prometno-
agencijski poslovi,
iznajmljivanje vlastitih nekretnina, iznajmljivanje automobila i ostalih kopnenih
prometnih sredstava,
zastupanje stranih tvrtki, promidzba (rekiama i propaganda), kupnja i prodaja roba,
obavijanje trgovackog posredovanja na domacem i inozemnom trzistu,
pripremanje hrane, usluZivanje pi¢em i napicima i pruZanje usluga smjestaja,
opskrbljivanje pripremljenom hranom,
poduka i struéno osposobljavanje letackog i zemaljskog osoblja,
opskrba parom i toplom vodom,
usiuge u nauti¢kom, seljatkom, lovnom i drugim oblicima turizma,
odrZavanje i popravak motornih vozila, zrakoplova i elektriénih aparata.

FI¥IFFE ¥ ¥ ¥ v ¥

1.1. Organi
Organi Drustva su: Uprava, Nadzorni odbor i Skupstina.
Uprava
Uprava Drustva ima jednog Clana, direktora Drustva.
Direktor Drustva je Tonéi Peovié, imenovan 15. rujna 2009. godine, na neodredeno vrijeme.

Nadzorni odbor

Nadzorni odbor ima 7 ¢lanova, a bira ih Skupstina Drustva, jednog c¢lana kojeg imenuje
Radnicko vijece {od 2002. godine).

Izviesée Uprave ~ Direktora o stanju Drustva za 201 1. godinu 1



Zracna luka Zagreb @

Nadzorni odbor u 2011. godini Cine slijedeci ¢lanovi:

. Datum izbora Datum trajanja mandata
. . Funkcija u Nadzornom . . v s
Ime i prezime Predstavnik u Nadzorni prema Zakonu o trgovadkim
odboru vy .
odbor drudtvima (4 godine)
Jure Sarié predsjednik Republika Hrvatska 11.06.2010. 11.06.2014. (4.05.2012. dao
ostavku)
Dusan Ljustina zamjenik predsjednika | Grad Zagreb 15.09.2009, 15.09.2013.
Draien Breglec Clan Republika Hrvatska 18.06.2008. 18.06.2012,
Ivan Bilaé £lan Republika Hrvatska 28.03.2011. 28.03.2015.
Zeljko Kotrman élan IZagreback.a Zipanila 15.09.2009, 15.09.2013.
i Grad Velika Gorica
Ante Duji¢ dan predstavnik radnika 08.04.2011. 08.04.2015.
Podnijela ostavku u svibnju
Jasmina Havranek dlan Grad Zagreb 09.07.2007. 2011. g. - mjesto
upraznjeno

Skupstinu ¢ine predstavnici:

1.  Republike Hrvatske 55%
2. Grada Zagreba 35%
3.  Zagrebacke Zupanije 5%
4.  Grada Velika Gorica 5%

1.2. Povezana i pridruZena drustva

ZraCna luka Zagreb d.o.o. je 100%-tni vlasnik Zra¢ne luke Zagreb — Trgovina d.o.0. i Zraéne
luke Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0., te 50%-tni vlasnik Pleso- prijevoz d.o.o. (ostalih 50%
udjela je u viasnistvu Croatia Airlines d.d.)

2. PLAN RAZVOJA | OSVRT NA PRETHODNO RAZDOBIJE

Drustvo prodaje svoje usluge na domacdem i inozemnom trZiStu te kontinuirano ulaze
znacajna sredstva u podizanje kvalitete usluga, proSirenje kapaciteta i sigurnost odvijanja
zraénog prometa.

Fokus dugoroénog razvoja Zraéne juke Zagreb je vec nekoliko godina usmjeren na pripreme
za izgradnju Novog putnickog terminala. Dana 11. travnja 2012. godine Viada RH je potpisala
sa Zagreb Airport international Company (ZAIC) Ugovor o koncesiji za izgradnju i
upravijanje Zratnom lukom Zagreb, na rok od 30 godina. Preuzimanje upravijanja ce
uslijediti od 6 do 9 mjeseci od potpisivanja Koncesijskog ugovora, a izgradnja Novog
putnictkog terminala u roku od 3 godine. Kapaciteti Novog putni¢kog terminala planiraju se
za promet od 5 milijuna putnika u prvoj fazi, {ime ¢e Zagreb postati regionaino &voridte
zratnog prometa, $to moze imati sinergijski ucinak, kako na gospodarstvo i turizam Grada
Zagreba i Sire okolice, tako i na cijelu Hrvatsku.

Izvje§ée Uprave — Direkiora o stanju Drustva za 201 1. godinu 2



Zracna luks Zagreb @

U prethodnim razdobljima je, zbog gospodarske recesije doslo do usporavanja rasta, ali
evidentno je da se taj trend mijenja, jer je u 2011, godine postignut respektabilan rast
prometa.

Zracna luka Zagreb, ni u vrijeme pada prometa nije imala poteskoce u naplati potraZivanja ili
narudenoj likvidnosti, koja bi ugrozila poslovanje Drustva, jer je imala akumulirana financijska
sredstava u nizu godina kada je ostvarivan rast prometa.

lzrada novog cjenika sukladno smjernicama EU regulative i povecanje broja niskotarifnih
avio-prijevoznika, pokazali su efekte na poslovanje, pa je zabiljeZen znacajan rast putnika,
koji je imao utjecaj na povecanje prihoda od putnika.

U nastavku, na stranici 4, dajemo graficki prikaz usporednih cijena slijetanja na zraénim
lukama Europe za Airbus 320 {74 tone MTOW), te poziciju Zraéne luke Zagreb po starom i
novom cjeniku.

Drustvo je i u 2011. godini nastavilo s ulaganjima u rekonstrukciju postojedih kapaciteta u
cilju podizanja kvalitete usluga, boljeg i racionalnijeg koriStenja postojecih resursa,
funkcionalnijeg organiziranja tokova kretanja putnika, te u nabavke opreme i uredaja, kao i
obnavljanje postojece. Posebna pozornost posvecena je poboljSanju protoéne modi
postojecih uskih grla u procesu prihvata i otpreme putnika, te povecanju komfora putnika
dodatnim sadrZajima u i van putnicke zgrade. Zapodeli smo i sa implementacijom
informatickih tehnologija u prihvatu putnika, kao i koristenje interneta za putnike.

U 2010. godini je realiziran dio znalajnog projekta — rekonstrukcija betonskog kolnika
uzlijetno-slijetne staze, dok je asfaltni kolnik rekonstruiran u 2011. godini. Ovi znalajni
zahvati nisu ni na trenutak imali utjecaj na redovno odvijanje prometa.

U programu racionalizacije poslovanja, slijedili smo smjernice Viade RH, te industrijske
trendove drugih zracnih luka, sa posebnom senzibiinos¢u za ofuvanje svih radnih mjesta i
standarda radnika. Postoji i dalje obveza otvaranja trzista za drugog pruZatelja usluga, Sto ¢e
bitno promijeniti, kako organizacijsku strukturu Drustva, tako i model upravijanja.

Izvje§ce Uprave — Direktora o stanju Drustva za 2011. godinu 3
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Usporedba cijena slijetanja na zracnim lukama Europe - primjer na Airbus 320 (74 tone MTOW)
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Zraéna luka Zagreb @

3. ULAGANJA U OCUVANIJE OKOLISA

Zratna luka Zagreb biljezi velik rast prometa u posljednjih desetak godina $to ima
potencijalni utjecaj na okolis. U sklopu poslovne politike donijet je ¢itav niz mjera za zastitu
okolisa. Izgraden je sustav upravljanja okoliSem. Politika okolisa obvezuje kontinuirano
planiranje, provodenje, provjeravanje i ocjenjivanje ucinkovitosti poduzetih aktivaosti
usmjerenih ka zastiti okolisa kroz ispunjenje zahtjeva sadrzanih u medunarodnim normama i
propisima, te zakonskim propisima Republike Hrvatske.

Buka kao znadajni aspekt koji ima utjecaj na okoli§ je avio-sektor u posljednjih 30 godina
smanjio za 50%, a tijekom 2011. godine nismo zabiljezili povecanje povriine granice 65 dB.
Trenutno je fokus na emisiji stakleni¢kih plinova. Pred nama su velike aktivnosti vezane za
zastitu okolisa proizasle iz deklaracija kojom se avio sektor cbvezao smanjiti emisiie CO, u
narednom razdoblju do 2020. godine. Tijekom 2011. godine obavljeno je snimanje i izraun
emisije CO; u protekle tri godine (npr. u 2011. godini je emitirano ukupno 6.367 t CO;).
Zratna luka Zagreb je pred stjecanjem Airport Carbon Acreditation certifikata.

Obavlja se, takoder, stalno mjerenje kvalitete podzemnih voda na pet stacionarnih
piezometara rasporedenih unutar cijelog podrucja Zracne luke Zagreb, koji pokazuju
zadovoljavajucu kvalitetu podzemnih voda.

Nadalje, §to se tife izgradnje Novog putni¢kog terminala tijekom 2011. godine su provedene
aktivnosti na reviziji —~ nove Studije utjecaja na okolis.

Planiramo u slijedecoj poslovnoj godini implementirati novi softwer i povezati sustav za
mjerenje buke sa radarom, daljnje opremanje reciklainog dvorista, te aktivnosti za
smanjenjem emisija u zrak.

4. ZNACAINI POSLOVNI DOGAPAJI NAKON KRAJA POSLOVNE GODINE

Kako je navedeno u to¢ki 2. PLAN RAZVOJA, 11, travnja 2012. godini su Vlada RH i tvrtka ZAIC
potpisali Ugovor o koncesiji za izgradnju i upravljanje Zratnom lukom Zagreb na rok od 30
godina. Preuzimanje upravljanja bi trebalo uslijediti od 6 do 9 mjeseci od potpisivanja
Ugovora, a izgradnja nove putnicke zgrade u roku od 3 godine.

Kako je navedeno u tocki 7.2. dana 27. veljace 2012. godine je sklopljen izmedu Zraéne luke
Zagreb i Croatia Airlines-a Ugovor o zasnivanju zaloZnog prava na zrakoplovu, kojim Croatia
Airlines daje zaloZno pravo na zrakoplov Airbus 320-214, MSN1237, registracijske oznake 9A-
CTK Zraénoj luci Zagreb, kojim se osigurava potraZivanje iz 2009. godine u iznosu od 47,8
milijuna kuna. Agencija za civilno zrakoplovstvo je 28. veljace 2012. godine izdala rjeSenje
kojim se upisuje u teretnom listu glavne knjige Hrvatskog registra civilnih zrakoplova zaloZno
pravo u korist Zraéne luke Zagreb.

Izvje§ée Uprave — Direktora o stanju Drustva za 201 1. godinu 5



Zracna luka Zagreb @

5. PROMET

U 2011. godini ukupno je sletjelo 6,4% zrakoplova viSe, a tonaZa sletjelih zrakoplova je
povecana za 3,4% u odnosu na prethodnu godinu.

Znacajno je povecan broj prevezenih putnika za ¢ak 11,9% u odnosu na prethodnu godinu.
Promet robe i poste je vedi za 0,7% u odnosu na prethodnu godinu.

Ostvareno Ostvareno Razlik Povecanje
Opis 2011. 2010. Al %
ZekopiovAROperd]e 42.360 39.812 2.548 6,4%
(slijetanje+polijetanje)
TonaZa zrakoplova — tone 829.288 802.203 27.085 3,4%
Putnici - broj 2.319.098 2.071.561 247.537 11,9%
Roba i posta (tone) 9.450 9.386 64 0,7%
U nastavku dajemo graficki prikaz prometa po mjesecima:
™
I SLUETANJE ZRAKOPLOVAI SLIJETANJE
ZRAKOPLOVA
2.200 |
2.100 s
2.000 % —L 22.000 -~ J"
1.900 - e x - ?
1.800 o M 20000 47 )
1.700 e 18000 {8 1
1.600 2 SE R
1.500 16000 1| S || =
1.400 —h ¥ 14.000 § I
1.300 =i
1.200 12.000
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | 1
PLAN 2011 1.384 | 1.379 | 1.638 | 1.655 | 1.874 | 1.875 | 1.909 | 1.876 | 1.882 | 1.802 | 1.474 | 1.426 10.000 o
el OSTVARENO 2011 | 1.387 | 1.391 | 1.742 | 1.834 | 2.081 | 1.978 | 1.973 | 2.031 | 2.080 | 1.866 | 1.384 | 1,433 &'& ‘oss 'Qso-
sl OSTVARENO 2010 | 1.420 | 1.361 | 1.680 | 1.546 | 1.805 | 1.838 | 1.030 | 1.841 | 1.806 | 1.759 | 1.521 | 1.381 fﬂ" hd hd
wedbe OSTVARENO 2009 | 1.466 | 1.411 | 1.786 | 1.744 | 1.806 | 1.773 | 1,906 | 1.790 | 1.865 | 1.768 | 1.560 | 1.467
' ) . .
Kao $to je vidljivo iz danog grafikona, broj slijetanja zrakoplova je bio u sije¢nju i studenom
2011. godine manji u odnosu na isti mjesec prethodne godine, dok je u ostalim mjesecima
premasivao, kako planirane veliine, tako i ostvaren promet u prethodnoj godini.
~
(- SLUETANJE
23.000
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20.000
19.000 L
18.000 2
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Tonaza sletjelih zrakoplova je u sije¢nju, studenom i prosincu 2011. godine bila manja od
istog mjeseca prethodne godine. Planske veli¢ine su ostvarene u travnju i kolovozu 2011.
godine, dok je u ostalim mjesecima plan podbacio, iz razloga $to su zrakoplovne kompanije
letjele s manjim zrakoplovima.
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Broj putnika je kontinuirano od po&etka 2011. godine veci u odnosu na prethodnu godinu,
izuzev mjeseca prosinca. Ostvareni promet putnika je veéi i od planiranih veliCina, izuzev
mjeseca veljace i prosinca. U 2011. godini je ostvaren promet od preko 2,3 milijuna putnika.

7
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PLAN 2011 776 779 | 1.020 | 805 904 831 847 786 698 751 749 878
e OSTVARENO 2011 | 653 612 757 713 851 720 843 | 1.123 | 888 774 737 779
=il OSTVARENO 2010 | 761 769 988 780 878 804 813 764 670 728 715 716
b OSTVARENO 2009 | 748 852 | 1.039 | 959 981 993 1.026 | 795 955 931 936 | 1.016
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Promet tereta (robe i poste) je u prvom polugodistu 2011. godine manji od ostvarenja
prethodne godine, kao i od planiranih veli¢ina, dok je u mjesecu kolovozu i rujnu znacajno
povecdan, kao rezultat povecdanja specijalnih cargo-charter letova. U prosincu 2011. godine

nisu ustvarene planirane veliine.
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6. ZAPOSLENOST

Na dan 31. prosinca 2011. godine u Zraénoj luci Zagreb ukupno je bilo zaposlen 851 radnik
(na dan 31. prosinca 2010. godine 823 radnika), $to je vide za 28 radnika u odnosu na isti dan
prethodne godine. U tijeku godine je otislo 16 radnika (u mirovinu - 7 radnika, sporazumni
prekid radnog odnosa - 4 radnika, izvanredan otkaz - 1 radnik, osobno uvjetovani otkaz 2
radnika, 1 radnik je umro, a 1 je na neplaéenom dopustu). Zaposleno je novih 45 radnika (34
radnika u prometu, 7 radnika zastitara u sigurnosti, 2 elektricara, 1 radnik u gradevinskom
odrzavanju, te 1 administrativni referent).
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U nastavku se daje kvalifikacijska struktura radnika:

-~ B
STRUKTURA ZAPOSLENIH PO KVALIFIKACLJAMA U 2011. G.

SSS; 470;55,2%

VKV; 43; 5,1%

KV; 48; 5,6%
vis; 83; 9,8% i

PKV; 6; 0,7%

NSS;91;10,7%
VSS;98; 11,5%

DR;1;0,1%

U kvalifikacijskoj strukturi najveéa zastupljenost je radnika sa srednjom stru¢nom spremom -
5SS od preko 55%, VSS i VSS (uklju€ujuéi doktore i magistre znanosti) ima 22%, VKV i KV
radnika ima 10,7%, dok su nize kvalifikacije (NKV, PKV, NSS) zastupljene sa 12,1%.
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7. REZULTATI POSLOVANJA ZA 2011. GODINU

Zratna luka Zagreb je u 2011. godini ostvarila ukupne prihode u iznosu od 318.514.571 kunu
i ukupne rashode u iznosu od 297.176.458 kuna.

Dobit prije poreza iznosi 21.338.113 kuna, 5to je za 4,2% manje u odnosu na prethodnu
godinu. Porez na dobit za 2011. godinu utvrden je u iznosu od 2.692.128 kuna. Neto dobit za

2011. godinu iznosi 18.645.985 kuna.

_— 2011, 2010. Razlika bt
Kune Kune Kune %
POSLOVNI PRIHODI 296.581.051 279.058.370 17.522.681 6,3%
FINANCIJSKI PRIHODI 21.933.520 21.507.911 425.609 2,0%
UKUPNI PRIHODI 318.514.571 300.566.281 17.948.290 6,0%
POSLOVNI RASHODI 294.709.285 274.907.421 19.801.864 7,2%
FINANCIJSKI RASHODI 2.467.173 3.376.624 -909.451 -26,9%
UKUPNI RASHODI 297.176.458 278.284.045 18.892.413 6,8%
DOBIT prije oporezivanja 21.338.113 22.282.236 -944,123 -4,2%
Porez na dobit (predujam) 2.692.128 2.715.008 -22.880 -0,8%
DOBIT nakon oporezivanja 18.645.985 19.567.228 -921.243 -4,7%
EBITDA 78.544.482 76.026.717 2.517.765 3,3%

Ukupni prihodi su se povecali za 6%, a ukupni rashodi za 6,8%.

Financijski prihodi su se povecali za 2%, a financijski rashodi su se smanijili za cca 27%.
Financijski prihodi se odnose na prihode od udjela u povezanom drustvu, prihoda od
dividendi, prihode od kamata na orotene deporzite i pozitivne tecajne razlike.

Financijski rashodi se odnose na rashode od kamata, te negativne tecajne razlike.

U nastavku je graficki prikaz rezultata poslovanja za 2011. godinu u usporedbi s istim

razdobljem prethodne godine.
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7.1. POSLOVNI PRIHODI

Udjel u . Povecanje
Opis 2011. 20111‘ 2010. Razlika Smanjeije/
Kune % Kune Kune %
Prihodi od prodaje u zemlji 181.150.972 61,1% { 177.606.698 | 3.544.274 2,0%
Prihodi od prodaje u inozemstvu 97.325.582 32,8% 93.909.229 | 3.416.353 3,6%
Prihodi od subvencija i dotacija 3.282.247 1,1% 3.271.654 10.593 0,3%
Prihodi od ukidanja rezerviranja 3.986.926 1,3% 3.444.610 542.316 15,7%
Ostali prihodi 10.835.324 3,7% 826.179 | 10.009.145 1211,5%
UKUPNO POSLOVNI PRIHODI 296.581.051 100,0% | 279.,058.370 | 17.522.681 6,3%

Prihodi od prodaje na domaéem i inozemnom triistu cine cak 93,9% poslovnih prihoda, a
ukupno su zabiljeZili povecanje za 2,6% {ili cca 7 milijuna kuna) u odnosu na prethodnu
godinu. Prihodi od subvencija i dotacija &ine svega 1,1% u poslovnim prihodima, a prihodi od
ukidanja rezerviranja 1,3%. Ostali prihodi Cine 3,7%, a povecali su se u odnosu na isto
razdoblje prethodne godine za 10 milijuna kuna, od ¢ega se na prihode od prodaje starih
amortiziranih autobusa odnosi cca 9,5 milijuna kuna {zamijenjeni novima).

Prihodi od prodaje na domacem trZistu ¢ine u postovnim prihodima 61,1%, a povecali su se
za 2%. Udjel prihoda od prodaje na inozemnom trZistu u poslovnim prihodima je 32,8%, a
biljeze povecanje od 3,6%.

U nastavku se daje tabli¢ni i graficki prikaz analitike prihoda od prodaje:

Opis 2011. Uz‘f)f'l“ 2010. Razlika Foveconte
Kune % Kune Kune %
Prihodi od povez. drustava za zakup 8.773.609 3,1% | 8.950.125 -176.516 -2,0%
Slijetanje 39.820.936 14,3% | 46.808.486 | -6.987.550 -14,9%
Prihvat, otprema i boravak 79.178.624 28,4% | 75.580.439 | 3.598.185 4,8%
Usluge izvan redov. opsega 6.890.473 2,5% 8.969.060 | -2.078.587 -23,2%
Putnitki servis, sigurnos. nakn. i PRM | 93.361.788 33,5% | 80.430.971 | 12.930.817 16,1%
Reklama 3.804.964 1,4% | 3.575.776 229.188 6,4%
Zakup 8.346.819 3,0% | 8.210.336 136.483 1,7%
ParkiraliSna naplata 85.672.147 3,5% 9.785.972 -113.825 -1,2%
Naknada od prodaja goriva 2.366.606 0,8% 2.247.480 119.126 5,3%
RCS i otpremnistvo 15.327.399 55% | 14.868.519 458.880 3,1%
Otpremnistvo - aviovozarine 5.493.795 2,0% 6.017.618 -523.823 -8,7%
Qstalo 5.439.394 2,0% 6.071.145 -631.751 -10,4%
UKUPNO PRIHODI OD PRODAIE 278.476.554 100,0% « 271.515.927 6.960.627 2,6%
Izvjesée Uprave — Direktora o stanju Drustva za 2011, godinu 11
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Kako je vidljivo iz tablice i grafikona, prihodi od prodaje su veci za 2,6% ili za cca 7 milijuna
kuna u 2011. godini u odnosu na prethodnu godinu. Znacajno povecanje su biljeZili prihodi
od putni¢kog servisa, sigurnosne naknade i PRM-a i to za 16%, odnosno za 12,9 milijuna
kuna u odnosu na prethodnu godinu, medutim, manji su prihodi od slijetanja zrakoplova za
cca 15% ili za 7 milijuna kuna, zbog primjene novog cjenika. Smanijili su se i prihodi od usluga
na poseban zahtjev za cca 23% ili za 2,1 milijun kuna 3to je rezultat ukljuCivanja usluge UPS-a
u cijenu handlinga. Prihodi od prihvata, otpreme i boravka zrakoplova su veci za 4,8% ili za
3,6 milijuna kuna. Prihodi od zakupa su veci za 1,7%. Prihodi od povezanih drustava su
maniji za 2%. Prihodi od robno-carinskog skladi$ta i otpremnistva su veci za 3%, a prihodi od
aviovozarina su manji za 8,7%.

Prihodi od subvencija i dotacija se odnose na dio sredstava dobivenih u ranijim godinama
od Ministarstva pomorstva, prometa i infrastrukture za RTG uredaje i drugu sigurnosnu
opremu. Prihodi se evidentiraju u visini amortizacije navedene opreme, te je utjecaj na
rezultate poslovanja neutralan.

Prihodi _od ukidanja rezerviranja su ostvareni temeljem ukidanja rezerviranja za
neiskoristene godi$nje odmore iz 2010. godine. S obzirom da su radnici iskoristili do 30.
lipnja 2011. godine godidnje odmore iz prethodne godine, rezerviranja se ukidaju.
Rezerviranja za neiskoristene godidnje odmore u 2011. godini su opisana u tocki 6.3.4.
Rezerviranja.
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Ostali prihodi se odnose na prihode od prodaje imovine, naplacena otpisana potraZivanja,
prihode od naplaéenih 3teta, prihode iz proslih godina i ostale prihode, a prikazujemo ih
kako slijedi:

Udjel u . Povedanje
Opis 2011, 20‘11_ 2010. Razlika Sman]e;je’
Kune % Kune Kune %
Prihodi od usiuga - interni 158,116 1,5% 183.328 -24.212 -13,2%
Prihodi od odmaralidta 133.574 1,2% 138.900 -5.326 -3,8%
Ostali prihodi - casa sconta 9.656 0,1% 2.152 7.504 348,6%
Prihodi od prodaje otpada 19.479 0,2% 21.297 -1.818 -8,5%
Prihodi od prodaje imovine 0.496.179 87,6% 86.444 | 9.409.735 | 10.885,4%
Napladena otpisana potraZivanja 848.706 7,8% 330.093 518.613 157,1%
Prihodi od naplad. Steta i penala 86.624 0,8% 40.331 46,293 114,8%
Ostali prihodi 81.989 0,8% 23.634 58.355 246,9%
UKUPNO POSLOVNI PRIHODI 10.835.323 100,0% 826.179 | 10.009,144 1211,5%

Kako je ve¢ spomenuto, najveca stavka u okviru ostalih prihoda je ostvaren prihod od
prodanih amortiziranih niskopodnih autobusa u iznosu od 9,4 milijuna kuna.

7.2. FINANCHSKI PRIHODI

Udjel u ’ Povecanje /
Opis 2011. 011, 2010. Razlika Smanjenje
Kune % Kune Kune %

Srihod - —

rihodi od udjela u dobit 11.087.420 |  50,6% | 10.671.128 416.292 3,9%
povezanih drustava
Prihodi od dividende ! 164.047 0,7% 210.128 -46.081 -21,9%
uskladenja vrijednosti dionica
Prihodi od kamata 6.401.311 29,2% 6.628.604 -227.293 -3,4%
Pozitivne telajne razlike 4.280.742 19,5% 3,998.051 282.691 7,1%
FINANCHSKI PRIHODI 21.933.520 100,0% 21.507.911 425.609 2,0%

Financijski prinodi su se poveéali u odnosu na prethodnu godinu za 2%, najveéim dijeiom
zbog povedanja pozitivnih tetajnih razlika za 7,1% i povecanja prihoda od udjela u
povezanom drudtvu za 3,9%. Smanjenje prihoda od kamata na orofene devizne depozite u
bankama za 3,4% je posijedica smanjenja kamatnih stopa.

7.3. POSLOVNI RASHODI

Udjel u . Povedanje
Opis 2011. 201 L 2010. Razlika Smanjej‘jef
Kune % Kune Kune %
Materijalni troskovi 19.052.987 6,5% 20.145.697 -1.092.710 -5,4%
Troskovi usluga 37.521.550 12,7% 35.019.044 2.502.506 7,1%
Materijaini troSkovi | troskovi usluga 56.574.537 19,2% 55,164.741 1.409.796 0,2%
Troskovi osoblja 140.900.223 47,8% | 133,560.886 7.339.337 5,5%
Amortizacija 56.868.678 19,3% 53.744.481 3.124.197 5,8%
Troskovi rezerviranja 8.896.699 3,0% 5.350.537 3.546.162 66,3%
Ostali poslovni rashodi 31.469.148 10,7% 27.086.776 4.382.372 16,2%
UKUPNO POSLOVNI RASHODI 294,709.285 | 100,0% 274.907.421 19.801.864 7,2%
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7.3.1. Materijalni _troskovi i troSkovi usluga su se povecali za 0,2%, Sto je posljedica
povecanja troskova usluga za 7% i smanjenja materijalnih troskova za 5,4%, zbog smanjenja
izdataka za sredstva za odledivanje, te utro$enog materijala za odrZavanje.

Trodkovi usluga su biljezili povecanje zbog poveéanja troSkova za odriavanje (za cca 1,5
milijuna kuna) i trodkova reklamiranja (za cca 2 milijuna kuna), odnosno sudjelovanje Zraéne
luke Zagreb u promotivnim aktivnostima Croatia Airlines-a za uvodenje novih linija i
otvaranje novih destinacija, $to ima pozitivhe efekte za Zraénu luku Zagreb kroz povecanje
prometa putnika i posljedi¢no prihoda od putnika. Povecanje troskova sluzbene i radne
odjece je posljedica primjene Pravilnika, kojim je regulirano da radnici svake 2 godine imaju
pravo na zamjenu. Znacajnije smanjenje su biljeZili troskovi ¢is¢enja i zimskog Cis¢enja (za 1
milijun kuna), te trodkovi najma i leasinga opreme i vozila (za 1,4 milijuna kuna).

7.3.2. Troskovi osoblja su se povedali za 5,5%, $to je posljedica isplate raziike plaée sukladno
Kolektivnom ugovoru za porast troskova Zivota neisplacen u 2010. godini, te zaposljavanja
radnika zbog povecéanog prometa.

Udjel u , Povecanje
opis 2011, o 2010. Razlika | Fovecene/
Kune % Kune Kune %
Neto place i naknade 78.781.720 55,9% | 72.539.046 6.242.674 8,6%
Doprinosi iz plade 23,117.959 16,4% 21.979.295 1.138.664 5,2%
Doprinosi na place 20.595.462 14,6% | 19.529.081 1.066.381 5,5%
Porez i prirez 14,344,984 10,2% | 15.619.964 | -1.274.980 -8,2%
Ostala materijalna prava zaposlenika 4.060.098 2,9% 3.893.500 166.598 4,3%
UKUPNQ 140.900.223 100,0% | 133.560.886 7.339,337 5,5%

7.3.3. Amortizacija se povecala za 5,8%, te se postepeno mijenja trend smanjivanja
amortizacije kao posljedice visoke otpisanosti opreme i dr. materijalne imovine {imovina
koja se koristi, a ne podlijeze obradunu amortizacije).

7.3.4. TroSkovi rezerviranja su se povecali u 2011. godini u odnosu na prethodnu godinu za
cca 66%. Razlog tome je u novom Kolektivhom ugovoru iz 2011. godine, prema kojem su
ugovorena povecanja iznosa otpremnina za radnike koji odlaze u mirovinu, te jubilarnih
nagrada za radnike s 35 ili viSe godina staZza u Zra¢noj luci Zagreb.

Takoder je nesto vedi broj dana neiskoristenih godisnjih odmora u odnosu na prethodnu
godinu (radi se o trosku koji ¢e nastati u 2012. godini, a odnosi se na dane godi$njih odmora
iz 2011. godine, te je za navedeni trodak potrebno teretiti teku¢u godinu), pa su rezerviranja
po toj osnovi veca za cca 17%. Potrebno je napomenuti da se ova rezerviranja ukidaju
(prihoduju} 30. lipnja 2012. godine, jer radnici do tada moraju iskoristiti godisnje odmore iz
prethodne godine. Stvarni efekat na rezultat poslovanja je razlika koja u ovom sludaju
predstavija trosak od 687 tisuce kuna. U tocki 6.1. ovog lzvjesca je vidljivo da je ostvaren
prihod od ukidanja rezerviranja po osnovi neiskoristenih godi$njih odmora iz prethodne
2010. godine.
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U nastavku dajemo analiticki prikaz troSkova rezerviranja:

Udjel u . Povetanje
Opis 2011. ; oJ L 2010. Razlika Smanje;jef
Kune % Kune Kune %
Rezerviranja za neiskoristene GO 4,673,962 52,5% | 3.986.926 687.036 17,2%
Rezerviranja za otpremnine 1.318.372 14,8% 0 1.318.372 -
Rezerviranja za jubilarne nagrade 1.108.441 12,5% 0 1.108.441 -
Rezerviranja za tros.zapod.sud.sporova 1.795.924 20,2% | 1.363.611 432,313 31,7%
Ukupno rezerviranja 8.896.699 100,0% | 5.350.537 3.546.162 66,3%

7.3.5. Ostali poslovni rashodi su se povedali za 16,2% kao posljedica povecanja troskova za
povremene i priviemene poslove, zdravstvene usluge, konzultantske usluge, ¢lanarine, te
posebice kazne, penale i naknade Steta, kao i ispravak vrijednosti nenaplacenih potraZivanja.
Smaniili su se troSkovi osiguranja, usluge struénog obrazovanja, seminara i sl. te doprinosi
koji ne ovise o rezultatima.

Udjel u . Povedanje
opis 2011. ) OJ " 2010. Razlika Sman}e:ﬁef
Kune % Kune Kune %
Dnevnice za sluZb. putov. i putni trodkovi 878.087 2,8% 791.238 86.84% 11,0%
Prijevoz radnika 4.493.439 14,3% | 4.500.760 -7.321 -0,2%
Privremeni i povremeni poslovi 699.082 2,2% 214.238 484.844 226,3%
Naknada ¢lanovima Nadzornog cdbora 220.824 0,7% 251.789 -30.965 -12,3%
Zdravstvene usluge 1.866.567 5,9% 1.600.850 265.717 16,6%
Intelektuaine usluge (pravne, revizije) 763.563 2,4% 842.560 -78.997 -9,4%
Intelektualne usiuge (konzultantske) 2.769.462 8,8% 2.521.232 248.230 9,8%
Usluge stru¢nog obraz., kvalitete, seminara 680.060 2,2% 894,245 -214.185 -24,0%
Reprezentacija 277.123 0,9% 185.911 91.212 49,1%
Premije osiguranja 3.507.844 11,1% | 4.007.356 -499.512 -12,5%
Premije Royal mirovinskog osiguranja 1.151.361 3,7% 2.250.595 | -1.099.234 -48,8%
Bankarske usluge i usluge platnog prometa 1.420.647 45% | 1.275.257 145.350 11,4%
Porezi i doprinosi koji ne ovise ¢ rezultatu 2.443.408 7.8% 2.834.170 -390.762 -13,8%
Ostali nematerijalni troskovi 2.585.960 8,2% 2.071.682 514,278 24,8%
Trogkovi s povezanim drustvima 582.765 1,9% 533.038 49.727 9,3%
Rashodi materijalne imovine, manjkovi 100.060 0,3% 14.614 85.446 584,7%
Kazne, penali, naknade $tete 3.085.229 9,8% 992,671 2.092.558 210,8%
Ispravak vrited. nenaplacenih potraZivanja 3.843.886 12,2% 1.180.963 2.662.923 225,5%
Naknadno utvrdeni rashod: 99.781 0,3% 123.566 ~23.785 -19,2%
UKUPNO 31.469.148 100,0% | 27.086.775 4.382.373 16,2%

Ispravak vrijednosti potraZivanja od kupaca se najvecim dijelom odnosi na ovrhe i utuZenja
kupaca: V grupa zastite, Transadria, Croatia Airlines zastara kamata, Malev — stedaj, Sto u
2011. godini iznosi cca 2,6 milijuna kuna. UtuZena potraZivanja od V grupe zastite su
podmirena u cijelosti u 2012. godini.

Kazne, penali i nakanda steta se najvecim dijelom odnose na izgubljene sudske sporove
protiv radnika, te bivieg odvjetnika Tina Matica.

Ostali nematerijalni troskovi se najvecim dijelom odnose na donacije i sponzorstva, te na
troSkove za priruénike i asopise, troSkove odmaralidta i sl.
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7.4. FINANCUSKI RASHODI

Udjel u , Povecanje
Opis 2011. ) 0’ " 2010, Razlika Smanje:‘}e/
Kune % Kune Kune %
Vrijednosno uskladenje dionica i udjela 1.510.618 61,2% 279.491 1.231.127 440,5%
Kamate, provizije banaka 337.691 13,7% 436.459 -98,768 -22,6%
Negativne teajne razlike 618.864 25,1% 2.660.674 -2.041.810 -76,7%
FINANCIUSKI RASHODI 2.467.173 100,0% 3.376.624 -909.451 -26,9%
Financijski_rashodi se odnose na rashode od vrijednosnih uskladenja dionica i udjela,

rashoda za kamate i negativne teéajne razlike. Na znalajno smanjenje financijskih rashoda je
najvedim dijelom utjecalo smanjenje negativnib tefajnih razlika (za cca 77% ili cca 2 milijuna

kuna).

Vrijednosno su uskladene dionice UniCredito za 1,5 milijuna kuna, sukladno trzisnoj
vrijednosti tih dionica na trZistu vrijednosnih papira.

8. BILANCA NA DAN 31. PROSINCA 2011. GODINE

Udjelu Udjel Povecanj
Opis 31.12.2011. 20111. 31.12.2010. . 20110' -
Kune % Kune % %
Materijalna i nemat. imovina 694.764.701 67,5% 694.637.027 69,1% 0,0%
Dugotr. financijska imovina 13.753.760 1,3% 17.411.141 1,7% -21,0%
Odgodena porezna imovina 2.054.971 0,2% 1.569.608 0,2% 30,9%
Kratkotrajna imovina 318.465.288 30,9% 291.727.332 29,0% 9,2%
IMOVINA 1.029.038.720 100,0% | 1.005.345.108 100,0% 2,4%
Kapital 964.117.347 93,7% 945.482.234 94,0% 2,0%
Dugorocne obveze 0 0,0% 909.617 0,1% | -100,0%
Odgodena porezna obveza 1.306 0,0% 4.024 0,0% -67,5%
Dugoroéna rezerviranja 15.518.429 1,5% 11.295.692 1,1% 37,4%
Kratkoroéne obveze 49.401.638 4,8% 47.653.54] 4,7% 3,7%
KAPITAL | OBVEZE 1.029.038.720 100,0% | 1.005.345.108 160,0% 2,4%

Imovina se na dan 31. prosinca 2011. godine u odnosu na isti dan prethodne godine

povecala za 2,4% ili za 23,7 miliju

na kuna.

U strukturi imovine 67% se odnosi na materijainu i nematerijalnu imovinu, 1,3% na
dugotrajnu financijsku imovinu, a 31% na kratkotrajnu imovinu. Stanje materijalne |
nematerijaine imovine je ostala na razini prethodne godine, a kratkotrajna imovina se
povecala za 9,2% ili za 26,7 milijuna kuna u odnosu na isti dan prethodne godine.

U strukturi kapitala i obveza, na kapital se odnosi 93,7%, na dugorocna rezerviranja 1,5%, a
a kratkorotne obveze su se
povecale za 3,7%, u odnosu na isti dan prethodne godine. Dugoro¢nih obveza nema.

na kratkorofne ohveze 4,8%. Kapital se povecao za 2%,
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8.1. DUGOTRAJNA IMOVINA

Udjel u Povedanje /
Opis 31.12.2011. 2011, 31.12.2010. Smanjenje
Kune % Kune %

Zemljiste 163.186.659 23,5% 163.186.659 0,0%
Gradevine, postrojenja, oprema 335.222.435 48,2% 317.267.196 5,7%
Oprema 77.392.390 11,1% 76.364.862 1,3%
Imovina u pripremi 66.571.710 9,6% 86.741.04% -23,3%
Imovina u najmu 46.810.411 6,7% 47.022.399 -0,5%
Predujmovi za materijalnu imovinu 0 0,0% 1.355.039 -100,0%
Nematerijalna imovina 5.581.096 0,8% 2,699,823 106,7%
Materijalna i nematerijalna imovina 694.764.701 100,0% 694.637.027 0,0%
Ulaganja u povez.drustva i zajed. pothvate 3.940.000 28,6% 3.940.000 0,0%
Financijska imovina namjenjena prodaji 6.980427 50,8% 8.471.141 -17,6%
PotraZivanja 2.833.333 20,6% 5.000.000 -43,3%
Dugotrajna financijska imovina 13.753.760 100,0% 17.411.141 -21,0%
Odgodena porezna imovina 2.054.971 1.569.609 30,9%
Ukupno dugotrajna imovina 710.853.624 713.617.776 -0,4%

U 2011. godini aktivirane su slijedece investicije (znalajne stavke}:

Naziv investicije

Iznos (kune)

Rekonstrukeija betonskog kolnika USS praga 05 i staze za voinju A 40.628.078
Izgradnja kabelske kanalizacije izmedu 75-2 i TS-4 3.570.622
Izmjena sustava grijanja i hladenja objekta Catering - samo kuhinja 3.501.505
lzgradnja sustava grijanja i hladenja u PZ 935.908
Izgradnja parkirafiSta pl4 i izmjedtanje separatora masti iz zgrade Catering 1.942.830
Uredenje Business Loungea u PZ 1.064.987
Izgradnja sustava dojave poZara u zgradi Internat 297.685
lzgradnja $altera Air France-a 285.181
Zamjena automatike park.P5 i povezivanje 257.700
UKUPNO 52.484.496

te najznadajnije stavke opreme:

Naziv opreme Iznos (kune)

Niskopodni klimatizirani autobusi 17.173.074
Program CIS cargo 1.707.830
Vorzilo za servisiranje toaleta zrakoplova 1.199.000
Vozilo sa samohodnim uredajem za pitku vodu 859.000
Oprema za svjetlosnu sighalizaciju 858.655
Kolica za prijevoz tereta 582.400
Web check-ini 298,182
Vozilo s generatorom 174.519
Video nadzor 99.410
Dizalice 95.000
Ostalo 1.333.877
UKUPNO 24.380.947

U okviru dugotrajne financijske imovini na dan 31. prosinca 2011. godine do3lo je do
smanjenja vrijednosti dionica UniCredito za cca 1,5 milijuna kuna.
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8.2. KRATKOTRAINA IMOVINA
Udjel u Povedanje /
Opis 31.12.2011. 5011, 31.12.2010. smanjenje
Kune % Kune %

Zalihe 7.327.553 2,3% 6.085.567 20,4%
PotraZivanja od kupaca 100.761.863 31,7% 95.737.053 5,2%
Potrativanja od povezanth drustava 11.930.214 3,8% 11.305.426 5,5%
PotraZivanja za prepladeni porez na dobit 0 0,0% 1.367.133 -100,0%
PotraZivanja od driave 3,952,580 1,2% 3.652.282 8,2%
Potrazivanja od zaposlenih 100.448 0,0% 128.139 -21,6%
Ostala kratkotrajna potraZivanja 58.328 0,0% 13,507 331,8%
Kratkotrajna financiiska imovina 130,890.094 41,1% 97.233.256 34,6%
Novac 62.532.324 19,6% 75.167.507 -16,8%
Placeni troskovi bududih razdoblja 911.884 0,3% 1.037.462 -12,1%
UKUPNO 318.465.288 100,0% 291.727.332 9,2%

U strukturi kratkotrajne imovine na dan 31. prosinca 2011. godine najveci udjel imaju
potrafivanja od kupaca (31,7%), kratkotrajna financijska imovina, odnosno oroleni devizni
depoziti u bankama (41,1%), i novac na raunima (19,6%).

Potrazivanja od kupaca su na dan 31. prosinca 2011. godine veca u odnosu ha stanje na dan
31. prosinca 2010. godine, jer su neki kupci zapali u teSkoce (npr. Transadria u stecaju, V
grupa zastite, Malev-stetaj). U tijeku 2012. godine su utuiena potraZivanja od V grupe
za&tite u iznosu od cca 800 tisuca kuna su u cijelosti napladena. Stanje potraZivanja od
Croatia Airlines-a na dan 31. prosinca 2011. godine iznosi 87 milijuna kuna od Cega se na
dospjela potraZivanja odnosi 76,5 milijuna kuna ili 88%. Od dospjelih potraZivanja Croatia
Airlines-a na dug iz 2009. godine se odnosi 47,8 milijuna kuna, a na dospjela potraZivanja iz
2011. godine 28,7 milijuna kuna. Putnicki servis, sigurnosna naknada i PRM, Sto je Croatia
Airtines naplatila u ime Zra¢ne luke Zagreb od putnika, u dugu iz 2009. godine iznosi 13
milijuna kuna, a u dospjelom dugu iz 2011. godine 12,7 milijuna kuna ili ukupno 25,7
milijuna kuna {33,6% ukupnog dospjelog duga).

Potetkom 2012. godine je Croatia Airlines, na ime osiguranja duga dala zaloZno pravo na
zrakoplov Airbus 320-214, reg. oznake 9A-CTK, o emu je sklopljen Ugovor o zasnivanju
zaloZnog prava na zrakoplovu od 27. veljae 2012. godine, a upis obavijen u teretnom listu
Hrvatskog registra civilnih zrakoplova, o femu je Agencija za civilno zrakoplovstvo izdala
Riesenje.
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U nastavku se daje prikaz potraZivanja od kupaca u zemlji i inozemstvu po ro€nosti:

PotraZivanja od kupaca u zemiji Potrativanja od kupaca u inozemstvu

OPIS 31.12.2011. 31.12.2010. 31.12.2011. 31.12.2019.

kune udiel u % kune udie! u % kune udfel u % Kune udjel u %
Nije dospjelo 12.538.513 14% 12.866.596 16% 6.931.245 77% 7.645.391 62%
Kainjenja:
0d 0 do 30 dana 10.785.437 12% | 10.201.533 12% 1.222.607 14% 2.248.231 18%
od 30 do 60 dana 11.724.102 13% 9.781.914 12% 99.2438 1% 1.304.900 10%
od 60 do 90 dana 7.549.067 8% 798.985 1% 182.774 2% 843,372 7%
od 90 do 120 dana 748.192 1% 373.540 0% 1.449 0% 363.739 3%
Preko 120 dana 48.397.631 53% 49,227.434 59% 531.701 6% 55.452 0%
UKUPNO 91,742,942 100% | 83.250.002 100% 8.969.024 | 160% 12.461.085 100%
Usklad. po tecaju 49.897 25.966
SVEUKUPNO 91.742.942 83.250.002 9.018.921 12.487.051

U strukturi potraZivanja od kupaca u zemlji na dan 31. prosinca 2011. godine, na nedospjela
potraZivanja se odnosi 14%, a na potraZivanja dospjela preko 120 dana 53% (najvedim
dijelom dug Croatia Airlines-a iz 2009. godine). Na potraZivanja s kasnjenjem u plaéanju do
60 dana se odnosi cca 25%.

U strukturi potraZzivanja od kupaca u inozemstvu ¢ak 77% se odnosi na nedospjela
potrazivanja, 15% na potraZivanja sa kadnjenjima u placanju do 60 dana, te svega 6% na ona
gdje kadnjenja prelaze rok od 120 dana od dospijeca (odnosi se na B&H Airlines).

Potrazivanja od povezanih drustava se uglavnom odnose na pozajmice povezanom drustvu
ZLZ-Ugostiteljstvo, koja su se smanjile za 16% ili za 1,8 milijuna kuna. Potrebno je
napomenuti da su se u 2012. godini dodatno smanjila potraZivanja od povezanog drustva po
osnovi pozajmica za 3,2 milijuna kuna, odnosno sa 10,6 milijuna kuna na 7,4 milijuna kuna.

Oroceni devizni depoziti u bankama su se povecali u odnosu na stanje 31. prosinca 2010.
godine (za cca 35%} ili 33,6 milijuna kuna, a novac na raunima se smanjio za 17% ili za 12,6
milijuna kuna. Na dan 31. prosinca 2011. godine oro¢eno je u bankama ukupno 17 milijuna
EUR, a stanje deviznih racuna je iznosilo 7,9 milijuna EUR.

8.3. KAPITAL

Opls 31.12.2011. | 31.12.2010. Psi;’:f]?e”r"jeef
Kune Kune %

Temeljni kapital 804.429.600 804.429.600 0,0%
Rezerve 6.078 6.078 0,0%
Revalorizacijske rezerve 5.224 16.097 -67,5%
Zadriana dobit ili preneseni gubitak 141.030.459 121,463.231 11,6%
Dobit 18.645.985 19.567.228 -4,7%
UKUPNO 964.117.346 945.482.234 2,0%

ZadrZana dobit iz prethodnih godina je ostvarena u iznosu od 141.030.459 kuna, a dobit za
2011. godinu iznosi 18.645.985 kuna.
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8.4. DUGOROCNE OBVEZE

Dugorotne obveze po osnovni financijskog leasinga na dan 31. prosinca 2011. godine nisu
iskazane (na dan 31. prosinca 2010. godine iznose 909.617 kuna), a odgodena porezna
obveza iznosi 1.306 kuna (formiranu temeljem utvrdivanja fair vrijednosti financijske

imovine raspoloZive za prodaju).

8.5. DUGOROCNA REZERVIRANJA

Udjel u Pavecanje /
Opis 31.12.2011. 2011 31.12.2010. Smanjenje
Kune % Kune %
Rezerviranja za mirovine (otpremnine) 7.677.741 49,5% 6.359.370 20,7%
Rezerviranja za jubilarne nagrade 2.477.115 16,0% 1.368.673 81,0%
Rezerviranja za zapolete sudske sporove £.363.573 34,5% 3,567.649 50,3%
UKUPNO 15.518.429 100,0% 11.295.692 37,4%

Dugorotna rezerviranja se odnose na rezerviranja za otpremnine i jubilarne nagrade, te

sudske sporove.

Detaljna pojadnjenja su dana u tocki 6.3.4. Troskovi rezerviranja.

8.6. KRATKOROCNE OBVEZE

Udjel u Povecanje /
Opis 31.12.2011. 5011, 31.12.2010, Smanjenje
Kune % Kune %
Kratk. zaduZenja na koja se obraé. kamate 336.628 0,7% 0 -
Obveze prema dobavijacima 25.221.749 51,0% 22.986.183 9,7%
Obveze prema povezanim drustvima 330.975 0,7% 179.411 84,5%
Obveze prema driavi 5.862.908 11,9% 4,682.676 25,2%
Obveze prema zaposienima 11.724.816 23,7% 10.351.947 13,3%
Ostale kratkoroéne obveze 1.890.923 3,8% 1.665.720 -4,0%
Odgodeno placanje troskovai prihod 4.033.639 8,2% 7.483.604 46,1%
buduéeg razdoblia
Ukupno kratkorotne obveze 49.401.638 100,0% 47.653.541 -4,7%

Kratkoroéne obveze su se smanjile za 4,7% u odnosu prethodnu godinu, pri Cemu su se
obveze prema dobavljatima povedale za 9,7%. Najvedi udjel u kratkorognim obvezama imaju
obveze prema dobavljadima od 51%.

0d ukupno iskazanih obveza prema dobavijalima 86,2% se odnosi na nedospjele obveze na
dan 31. prosinca 2011. godine, a na dospjele obveze 13,8% od Cega se 70% ili 2,4 milijuna
kuna odnosi na obvezu prema Croatia Airlinesu za sudjelovanje u promotivnim aktivnostima,
koje ¢e se zatvoriti kompenzacijom.

Kratkoro&na zaduZenja na koja se obradunavaju kamate se odnose na kratkorofno dospijece
obveza po financijskom leasingu za vozila.
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Obveze prema zaposienima i driavi se odnosi na obveze po osnovi isplate place i drugih
obveza prema driavi, a podmirene su poletkom 2012. godine. U okviru obveza prema
zaposienima iskazuju se i rezerviranja za neiskoristene godiSnje odmore {opisane u toZki
7.3.4.)

Ostale kratkoroéne obveze se odnose na primljene jamCevine od kupaca, te na obveze za
kolektirana sredstva od zrakoplovnih kompanija za putni¢ku i robnu naknadu, koja se u
propisanim rokovima prosljeduje Agenciji za civilno zrakoplovstvo.

Odgodeno priznavanje prihoda se odnosi na subvencije drZave u ranijim godinama za
nabavljene RTG-uredaje i drugu sigurnosnu opremu, koji ¢e se priznati u trenutku prijenosa
vrijednosti sredstava na troskove kroz amortizaciju, te na obradunate prihode buduéih
razdoblja po osnovi ugovora o reklamiranju.

9. POKAZATELII POSLOVANJA

OoPIS 2011. | 2010, | 2009. | 2008, | 2007. | 2006. | 2005, | P

Pokazatglj ltektfce likvidnosti 6,40 6.12 4,93 5 56 5,50 484 415 >3
{kratkotrajna Imovina / kratkoroéne ohveze)
Koeflcgen’t fm_ancusk_e stabilnosti 0,73 0,76 0,76 0,78 0,83 0,87 0,93 <1
{dugotrajna imavina / kapital}
Koeflcuent‘ zad.uzenostl 0,06 0,06 0,06 0,07 0,06 0,06 0,06
{uk. obveze / imovina)
Koeficijent financiranja 0,07 0,06 0,06 0,07 0,07 0,07 0,06
{uk. obveze / kapital)
Faktor zaduZenosti 0,86 0,82 0,72 0,64 0,66 0,80 0,50
{uk. Cbveze/ dobit + amortizacija) g. g. g. g. g. g g.
Dani naplate potra¥i . 132 14 11 50 67 48 50

Inap potrazivanja dana dana dana dana dana dana dana
Dani vezivanja zaliha 9,6 82 8,5 & / 2 3

ezivanja dana dana dana dana dana dana dana

Koeficijent ekonomitnosti 1,07 1,08 1,08 1,17 1,15 1,09 1,06 >1
{uk.prihodi/uk.rashodi)

Pokazatelji - pojadnjenje /velifina

» Koeficijent tekuée likvidnosti - u 2011, g. je 6,44

L/

% Pokazuje odnos izmedu kratkotrajnih potraZivanja i kratkotrajnih obveza
(zadovoljavajuce je ako je isti veci od 2).

» Koeficijent financijske stabilnosti —u 2011. g. je 0,73

-’

% Dugotrajna imovina je pokrivena dugorotnim izvorima (koeficijent manji od
1)

» Koeficijent zaduZenosti - u 2011. g. je 6%

*

< Pokazuje odnos izmedu ukupnih obveza i ukupne imovine drustva

> Koeficijent financiranja — u 2011. g. iznosi 0,07

*

%+ Pokazuje odnos izmedu ukupnih obveza i viastitog kapitala, odnosno koliko
se jedinica tudeg kapitala koristi po jedinici vlastitog {na 100 jedinica
viastitog kapitala ZLZ koristi 7 jedinica tudeg)
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» Faktor zaduZenosti —u 2011. g. iznosi 0,86 g.

+,

% Pokazuje vrijeme u kojem se iz ostvarene dobiti i amortizacije mogu pokriti
ukupne obveze (Drustvo moZe sa postojecom dobiti i amortizacijom pokriti
ukupne obveze za manje od 1 godine)

» Dani naplate potrativanja za promatrano razdoblje su 132 dana
% potraZivanja od kupaca * 365 dana / prihodi od prodaje

¥ Dani vezivanja zaliha iznose 9,6 dana

\J

% zalihe * 365 dana / prihodi od prodaje

» Koeficijenti ekonomi¢nosti ukupnih prihoda iznosi 1,07

\J

% Pokazuju odnos izmedu prihoda i rashoda i poZeijno je da budu vedi od 1, 5to
znadi da je poslovanje pozitivno (prihodi pokrivaju rashode)

10. NESIGURNOSTI | RIZICI KOJIMA JE DRUSTVO IZLOZENO

Na poslovanje Zragne luke Zagreb i nadalje ima znacajan utjecaj rizik zbog znacajnog udjela
jednog kupca u prometu i prihodima {Croatia Airlines — cca 60%), koji cemo u narednim
razdobljima nastojati smanjiti, promjenom poslovne politike.

Takoder, je potrebno napomenuti da su stefeni uvjeti za drugog handlera, Sto
podrazumijeva strukturne promjene postojeceg sustava.

10.1. CJENOVNI RIZIK

Zratna luka Zagreb je zanemarivo malo izloZena cjenovnom riziku, jer su ugovori sa
kompanijama zaklju¢eni u EUR-ima u fiksnim iznosima. Sto se tite nabavnih cijena usluga,
robe i radova, provode se natjecaji gdje je jedan od osnovnih kriterija odabira najniZa cijena
(ponuda) koja va#i za cijelo vrijeme trajanja ugovora, a najmanje godinu dana.

10.2. KREDITNI RIZIK

Drudtvo je izlofeno kreditnom riziku koji proizlazi uglavnom iz potraZivanja od kupaca i
potrazivanja po kreditima koje se najveéim dijelom odnose na dane kredite ovisnom
drutvu. Kreditni rizik vezan za potraZivanja od kupaca, posebice klju¢nog kupca prisutan je
u vecéoj mjeri buduéi je naplata od istog u jednom dijelu neizvjesna. Maksimalan iznos
kreditnog rizika jednak je nominalnoj vrijednosti potraZivanja, kako slijedi:
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) 31.12.2011. 31.12.2010.
Opis Kune kune
Ulaganja raspoloZiva za prodaju 6.980.427 8.471.141
Kreditna izloZenost za ulaganja raspolofiva za prodaju 6.980.427 8.471.141
Dugoroéni zajam ovisnom drustvu 2.833.333 5.000.000
Potrakivanja od kupaca 100.761.863 95.737.053
Kratkotrajna potraZivania od povezanih drustava 11.930.214 11.305.426
Kreditna izloZenost za potrazivanja 115.525.410 112.042.479
Financijska imovina {oroCeni depoziti) 130.890.094 97.233.256
Novac 62.532.324 75.167.507
Kreditna izloZenost za novac i novéane ekvivalente 193.422.418 172.400.763
UKUPNO 308.954.808 | 292,914,383

10.3. KAMATNI RIZIK

Kamatni rizik je rizik znadajne promjene vrijednosti imovine koju posjeduje Zracna luka
Zagreb zbog promjene visine kamatne stope na trZi$tu novca i kapitala. S obzirom da Zracna
luka Zagreb nema znacajnijih kreditnih zaduZenja to je i kamatni rizik vrlo mali. Kreditno
zaduZenje je vezano uz ugovorene niske kamatne stope. Zbog niske zaduZenosti, moguce
promjene kreditnih uvieta i stopa na trZiStu novca i kapitala u narednim obracunskim
razdobljima, za koje ¢e zajmodavatelji traZiti izmjenu osnovnih ugovorenih uvjeta
kreditiranja, te rashodi koji bi mogli nastati uslijed promjena kamatnih stopa, nece utjecati
na likvidnost i na poslovni rezultat buducih obracunskih razdoblja.

10.4. VALUTNI RIZIK

Valutni rizik je rizik da ¢ée se vrijednost imovine koju Drustvo posjeduje mijenjati uslijed
nepredvidivih i naglih promjena tecajeva stranih valuta. Na dan 31. prosinca 2011. godine
drustvo nema znadajnijih kratkoroénih zaduzenja koja su vezana uz tecaj stranih valuta, dok
potrafivanja od kupaca u inozemstvu Cine zanemariv udjel u ukupnoj bilanci. Valutni
depoziti u bankama su oroéeni na kratak rok, od 3 do 12 mjeseci. Najveca izloZzenost
valutnom riziku je u odnosu na EUR.

Sukladno navedenom druitvo nije izloZeno znacajnom valutnom riziku odnosno postoji mala
moguénost od buduéih rashoda temeljem rasta vrijednosti stranih valuta u odnosu na
domicilnu kunu, a tako i na likvidnost Drustva i poslovni rezultat u narednim razdobljima.

10.5. RIZIK LIKVIDNOSTI

Sukladno lzvjestajima o novéanim tijekovima u 2011. godini ostvareno je neto smanjenje
novca na kraju razdoblja u iznosu od 12.635.183 kune i povecdanje oroCenih deviznih
depozita u iznosu od 33.656.838 kuna. DruStvo je zbog kumuliranog duga od Croatia
Airlines-a, a time manjka novca na racunu izioZeno riziku likvidnosti, ali zbog akumulacije
likvidnih sredstava u ranijim razdobljima, nije ugroZeno redovno poslovanje.
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Zracna luka Zagreb @

11. REZULTATI POSLOVANJA OVISNIH DRUSTAVA
| KONSOLIDIRANI REZULTAT POSLOVANIA

U nastavku dajemo prikaz ostvarenih ukupnih prihoda, ukupnih rashoda i rezultata
poslovanja za Zralnu luku Zagreb, za Zraénu luku Zagreb — Trgovinu, za Zraénu luku Zagreb —
Ugostitelistvo, te konsolidirane rezultate (nakon eliminacije medusobnih odnosa):

UKUPNI

UKUPNI

DOBIT PRUE

POREZ NA

Opis PRIHODH RASHOM POREZA DOBIT NETO DOBIT
kune kune kune kune kune

ZRACNA LUKA ZAGREB 2010. 300.566.281 278.284.045 22.282.236 2.715.008 19.567.228
2011. 318.514.571 | 297.176.458 21.338.113 2.692.128 18.645,985
ZRACNA LUKA ZAGREB - 2010. 54.014.165 40.107.933 13.906.232 2.841.794 11.064.438
TRGOVINA 2011, 57.670.457 40.016.162 17.654.295 3.604.406 14.049.889
ZRACNA LUKA ZAGREB — 2010 57.352.880 54.688.438 2.664.442 0 2.664.442
UGOSTITELISTVO 2011. 47.482.986 33.853.953 13.629.033 2.395.820 11.233.213
2010, 390.690.576 | 362.508.794 28.181.782 5.542.157 22.639.625

KONSOLIDIRANO
2011. 402.278.217 | 360.744.196 431.534.021 8.692.354 32.841.667
Povedanje/umanjenje 3,0% -0,5% 47,4% 56,8% 45,1%

Zraéna luka Zagreb — Ugostiteljstvo je od 2007. do 2011. godine vodila sudski spor sa Croatia
Airlines-om zbog cijena pojedinih usluga (catering handling, setiranje i pranje suda i
prijevoz), koje je Croatia Airlines djelomi¢no placala po cjeniku iz 1999. godine, odnosno
neke nije u cijelosti placala. ZLZ-Ugostiteljstvo je u svojim poslovnim knjigama obavilo
ispravak vrijednosti za sva utuZena potraZivanje, te uredno platila porez na dodanu
vrifednost. U 2011. godini je skiopljena vansudska Nagodba kojom su povuceni sudski
sporovi, ispostavljena odobrenja za vise fakturirane usluge, temeljem kojih je vracen PDV.

Konsolidirana dobit je u 2011. godini iskazana u iznosu od 32,8 milijuna kuna i veca je u
odnosu na prethodnu godinu za 45%. Konsolidirani ukupni pribodi su vedi za 3%, dok su
konsolidirani ukupni rashodi manji za 0,5%.
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